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1. Vymezeni pojmu

Tyto obchodni podminky plati pro maloobchodni prodej, realizovany
prostfednictvim internetového e-shopu na adrese www.jagrteam.cz.

Podminky blize vymezuji a upfeshuji prava a povinnosti prodavajiciho,
kterym je spole€nost Jagr Team s.r.0. se sidlem Braunova 2026, Kladno
272 01, IC: 64943321, DIC: CZ64943321, zapsané v obchodnim rejs-
tfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka 42504 a
kupuijiciho.

Kupujici se v intencich platné pravni Gpravy rozlisuji jako kupujici, ktery
je spotiebitelem a kupuijici, ktery spotfebitelem neni.

Kupujici, ktery je spotfebitelem - nebo jen spotebitel - je osoba, ktera
pfi uzavirani a pInéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské innosti.

Kupujici, ktery neni spotfebitelem, je podnikatel, ktery nakupuje vyrobky
za UCelem svého podnikani s témito vyrobky.

Veskeré smluvni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim jsou uzavre-
ny v souladu s platnym pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni
stranou spotfebitel, Fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami
obc¢anskym zakonikem (€. 40/1964 Sb.) a zakonem o ochrané spotfe-
bitele (€. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli spotfebitel, Fidi se
vztahy neupravené obchodnimi podminkami obchodnim zakonikem, €.
513/1991 Sb., v8e ve znéni platnych novel.

2. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

Je-li kupujicim spotfebitel, navrhem k uzavieni kupni smlouvy se ro-
zumi umisténi nabizeného zboZi dodavatelem na internetové stranky
www.jagrteam.cz. Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky kupuji-
cim-spotrebitelem a pfijetim objednavky dodavatelem. Veskeré objed-
navky, pfijaté prostfednictvim e-shopu jsou povazovany za zavazné
- prijeti objednavky dodavatel neprodlené potvrdi kupujicimu informativ-
nim e-mailem na e-mailovou adresu, zadanou spotfebitelem pfi regis-
traci. Na vznik kupni smlouvy toto potvrzeni nema vliv - vznik KS neni
podminén doru¢enim tohoto e-mailu.

Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze
na zékladé dohody stran nebo na zékladé zakonnych divodu.

Uzavrenim kupni smlouvy kupuijici stvrzuje, Ze se seznamil s témito ob-
chodnimi podminkami, véetné reklamacniho fadu, a Ze s nimi souhlasi.

Na tyto obchodni podminky a reklamaéni fad je kupujici dostate¢nym
zpUsobem pred vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma
moznost se s nimi seznamit.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrudit objednavku nebo jeji ¢ast pied
uzavienim kupni smlouvy na zékladé dohody s kupujicim, v téchto pfi-
padech: zboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplso-
bem zménila cena dodavatele zboZi.

3. Rozpor s kupni smlouvou

Pokud se podle § 616 ob&anského zakoniku projevi v prvnich 6 mési-
cich od pfevzeti zbozi vada, povazuje se za vadu, ktera existovala jiz v
dobé prevzeti véci, pokud se neprokaze opak ¢i to neodporuje povaze
véci. V pfipadé, Ze véc pfi pfevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni
smlouvou (tzv. rozpor s kupni smlouvou), ma kupujici pravo na to, aby
prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uved| do stavu
odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud
vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize
kupujici poZzadovat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy od-
stoupit. To neplati, pokud kupujici pfed pfevzetim véci o rozporu s kupni
smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpUsobil.

4. Pravo Spotiebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkl komunikace na
dalku (v internetovém obchodé&), ma spotfebitel v souladu s § 53 odst. 7
obcanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti
zbozi. V takovém pripadé spotrebitel kontaktuje prodavajiciho a nejlépe

pisemné uvede, Ze odstupuje od smlouvy s uvedenim Cisla objednavky,
data nakupu a Cisla U¢tu pro vraceni penéz. Penize je mozné vratit téz
po pfedchozi dohodé v hotovosti v sidle spole¢nosti. Odstoupeni od
smlouvy musi byt doru€eno nejpozdgji posledni den 14 denni Ihaty.

Spotfebitel v pfipadé vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do 14
dni od pfevzeti pinéni, musi dodavateli vydat vSe, co na zakladé kupni
smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobfe mozné (napf. v mezidobi bylo
Zbozi zni€eno nebo spotfebovano), musi spotiebitel poskytnout pené-
Zitou néhradu jako protihodnotu toho, co jiz nemize byt vydano. Pokud
je vracené Zbozi poskozeno jen Castetné, mize prodavajici uplatnit na
spotiebiteli pravo na nahradu skody a zapodist sv(ij narok na vracenou
kupni cenu. Prodavajici je v takovém pfipadé povinen vzniklou Skodu
prokazat. Prodavajici spotfebiteli v takovém pfipadé vraci jen takto sni-
zenou kupni cenu.

Na kupni cenu, kterd& ma byt kupujicimu vracena, mize prodavajici
navic zapocist své skute¢né vynalozené naklady spojené s vracenim
Zbozi (naklady na pfepravu apod.).

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotfebitel nema v pfipadé spotiebi-
telskych smluv:

- na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach fi-
nanéniho trhu & kurzd mén a nezavisle na vili prodavajiciho,

- na dodavku ZboZzi upraveného podle pfani Kupujiciho nebo pro jeho
osobu (zakaznické upravy)

5. Zaruka - odpovédnost za vady zbozi

Pfi prodeji spotfebniho zboZi je zékonna zaruéni doba 24 mésicq,
muze vSak byt prohlaSenim v zaruénim listé stanovena delSi. Pokud
je poskytovana delsi nez zakonna zaruka, prodavajici uréi podminky a
rozsah prodlouzeni zaruky formou prohla$eni v zaruénim listé. Zaruka
se nevztahuje na béZné opotiebeni véci (nebo jejich dilli) zplsobené
pouzivanim. Kratsi zivotnost vyrobku nelze tedy povaZovat za vadu a
nejde ani reklamovat. Na Zadost spotfebitele je prodavajici povinen po-
skytnout zaruku pisemnou formou (zaruéni list).

Kupujici je pfed prvnim pouZzitim povinen prostudovat zaruéni podminky
véetné Ceského navodu na obsluhu a nasledné se témito informacemi
dusledné fidit, v opacném pfipadé se vystavuje nebezpeci, ze svym ne-
spravnym uzivanim véc poskodi a nebude moci vzniklou vadu uplatnit
v ramci svého prava plynouciho z odpovédnosti za vadu. Zaruéni doba
zacina bézet prevzetim véci kupujicim. Dojde-li k vyméné véci nebo jeji
soucasti, po¢ina bézet nova zaruka v délce 24 mésicu.

Spotebitel pfi uplatnéni zaruky:

-jde-li o vadu odstranitelnou ma pravo na bezplatné, fadné a v€asné
odstranéni vady, pravo na vyménu vadného zboZi nebo vadné soucasti,
neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, a neni-li takovy postup
mozny, pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kup-
ni smlouvy

-jde-li 0 vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi ma pravo
na vyménu vadného zboZi nebo odstoupit od kupni smlouvy

-jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poctu nebo opako-
vané a branici fadnému uzivani zbozi mé pravo na vyménu vadného
zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy

-jde-li 0 jiné vady neodstranitelné a nepozaduije-li vyménu véci ma pravo
na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

Zaruéni doba pro vSechny kupuijici, ktefi nejsou spotfebiteli, neni sta-
novena Obc&anskym zékonikem a stanovuje ji konkrétni dovozce &i vy-
robce.

6. Reklamace - uplatnéni odpovédnosti za vady
Reklamace uplatriuje kupujici na adrese provozovny prodavajiciho:
Jagr Team s.r.0., VrSovicka 82, 100 00 Praha 10

Soucasné s reklamovanym zbozim a popisem zavady je nutné predlozit
i pfislusny doklad o jeho nakupu (paragon, fakturu).

Veskeré reklamace budou vyfizeny v souladu s pravnim fadem platnym
v CR - v pfipadg, Ze kupujicim je spottebitel, fidi se piislu$nymi usta-




novenimi ob¢anského zakoniku a zakonem na ochranu spotfebitele.
V pfipadé zjisténi neodstranitelné vady zbozi (na zakladé pisemného
posouzeni autorizovaného servisniho strediska, pokud si to vyzaduje
povaha vyrobku) bude dle pozadavku kupujiciho toto zboZi vyménéno
za stejny kus, nebo vracena jiz zaplacena Castka zpét.

Poskytnutd zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady. Prodavajici
nepfebira odpovédnost za vady vyplyvajici z béZzného opotfebovani
vyrobkd, za vady vzniklé neodbornym pouZzivanim vyrobk( a chybnou
manipulaci s nimi, ani za $kody zplisobené vnéj§imi udalostmi (tzv.vyssi
moc). Na tyto vady se poskytnuta zaruka nevztahuije.

O reklamaci prodavaijici rozhodne ihned, ve slozitych pfipadech do 3
pracovnich dnu. Do této lhdty se nezapocitava doba pfiméfena podle
druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30ti
kalendafnich dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavaji-
ci s kupujicim nedohodne jinak. Po uplynuti této IhGty ma spotfebitel
stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Prava z
odpovédnosti za vady se uplatiuji u prodavajiciho, u kterého byla véc
zakoupena.

Prodavajici vyda spotfebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotfebitel
uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zplsob jejiho vyfizeni
pozaduje. Dale prodavajici vyda spotfebiteli potvrzeni o datu a zpisobu
vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani. Pro pfipad zamitnuté reklamace prodavajici spotebiteli vyda pi-
semné odUvodnéni tohoto zamitnuti.

Prava z odpovédnosti za vady se uplatfiuji u prodavajiciho, u kterého
véc byla koupena. Je-li vSak v zaruénim listé uveden jiny podnikatel
uréeny k opravé, ktery je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupuiji-
ciho bliz§im, uplatni kupujici pravo na opravu u podnikatele uréeného k
provedeni zaruéni opravy.

Na zbozi se vztahuje zaruka podle zaruénich podminek a Ihit uvede-
nych v zaruénim listu. Seznam servisnich stfedisek je uveden v zaru¢-
nim listu nebo na samostatné pfiloze u zaru¢niho listu.

V pfipadé opravnéné reklamace mé zakaznik pravo na nahradu svych
nakladu spojenych s vyfizenim reklamace, zejména postovného, v nut-
né vysi.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy z divodu vady véci ma spotfebitel
také pravo na uhradu nakladi k tomuto odstoupeni.

V pfipadé neopravnéné reklamace nema spotfebitel narok na nahradu
svych nakladl spojenych s vyFizenim reklamace a sou¢asné ani prodej-
ce nema narok na ndhradu nakladd, které vznikly na jeho strané (pokud
se ze strany spotfebitele nejednalo napf. o opakovanou bezd(ivodnou
reklamaci, u které se jiz da dovozovat, Zze se z jeho strany jednalo o
zneuziti prav).

7. Ochrana osobnich udaju

Informace o zakaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zako-
ny Ceské republiky, zejména se zakonem o ochrané osobnich dajt &.
101/2000 Sb. ve znéni pozdéjSich dodatkl a predpist. Kupujici uzavre-
nim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych osob-
nich udaju v databazi prodavajiciho po UispéSném splnéni smlouvy a to
az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim.

Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajdm, pravo na jejich
opravu véetné dalSich zakonnych prav k témto Udajum. Osobni udaje
je mozno na zakladé pisemné zadosti zakaznika odstranit z databaze.

Osobni Udaje zakaznikl jsou plné zabezpeceny proti zneuZiti. Osobni
Udaje zakaznikd dodavatel nepredava zadné dal$i osobé. Vyjimku pred-
stavuji externi dopravci, kterym jsou osobni Udaje zakaznik( predavany
v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zbozi.

Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavieni provozovatelem archivo-
vany, a to ve formé elektronické a jsou pfistupné pouze provozovateli
obchodu.

8. Zasilani nevyzadanych obchodnich sdéleni

Registraci v internetovém e-shopu spole¢nosti JagrTeam vyjadfuje ku-
pujici souhlas s vyuzitim své e-mailové adresy pro zasilani obchodnich
sdéleni prodavajiciho tak, jak jej definuje zakon ¢. 480/2004 Sb., o né-
kterych sluzbach informacni spole€nosti. Jedna se zejména o reklam-
ni sdéleni, informace o novych produktech, soutézich, akcich a dalSi
sdéleni pro ucely pfimého marketingu vyrobku ¢i sluzeb prodavajiciho.

Tento souhlas je moZné kdykoliv odvolat prostfednictvim k tomu vyhra-
zeného odkazu v e-mailové zpravé (tzv. opt-out volby) nebo odeslanim
e-mailu na adresu office@jagrteam.cz.

9. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych
strankach prodavajiciho, v den uzavfeni kupni smlouvy. Objednavka
spotfebitele je po svém potvrzenim jako uzaviena smlouva mezi ku-
pujicim a prodavajicim archivovana za Ucelem jejiho spinéni a dalsi
evidence a jeji stav je pfistupny kupujicimu. Smlouvu Ize uzavfit v Ces-
kém jazyce, pfipadné i v jinych jazycich, pokud to nebude divodem
nemoznosti jejiho uzavreni. Nakupem zakaznik souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni.

Tyto obchodni podminky spotfebiteli umozfuji jejich archivaci a re-
produkci. Momentem uzavieni kupni smlouvy kupujici pfijima veske-
ra ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani
objednavky véetné ceny objednaného zbozi uvedenou v potvrzené ob-
jednavce, nebylo-li v konkrétnim pfipadé prokazatelné dohodnuto jinak.

Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dne 1.9.2010

V Praze, 1.9.2010

Vaclav Barto$

Vykonny Feditel spole€nosti JagrTeam s.r.o.




