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1. Vymezení pojmů
Tyto obchodní podmínky platí pro maloobchodní prodej, realizovaný 
prostřednictvím internetového e-shopu na adrese www.jagrteam.cz.

Podmínky blíže vymezují a upřesňují práva a povinnosti prodávajícího, 
kterým je společnost Jágr Team s.r.o. se sídlem Braunova 2026, Kladno 
272 01, IČ: 64943321, DIČ: CZ64943321, zapsané v obchodním rejs-
tříku, vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 42504 a 
kupujícího.

Kupující se v intencích platné právní úpravy rozlišují jako kupující, který 
je spotřebitelem a kupující, který spotřebitelem není.

Kupující, který je spotřebitelem - nebo jen spotřebitel - je osoba, která 
při uzavírání a plnění smlouvy nejedná v rámci své obchodní nebo jiné 
podnikatelské činnosti.

Kupující, který není spotřebitelem, je podnikatel, který nakupuje výrobky 
za účelem svého podnikání s těmito výrobky.

Veškeré smluvní vztahy mezi prodávajícím a kupujícím jsou uzavře-
ny v souladu s platným právním řádem České republiky. Je-li smluvní 
stranou spotřebitel, řídí se vztahy neupravené obchodními podmínkami 
občanským zákoníkem (č. 40/1964 Sb.) a zákonem o ochraně spotře-
bitele (č. 634/1992 Sb.). Je-li smluvní stranou nikoli spotřebitel, řídí se 
vztahy neupravené obchodními podmínkami obchodním zákoníkem, č. 
513/1991 Sb., vše ve znění platných novel.

2. Objednávka a uzavření kupní smlouvy
Je-li kupujícím spotřebitel, návrhem k uzavření kupní smlouvy  se ro-
zumí umístění nabízeného zboží dodavatelem na internetové stránky 
www.jagrteam.cz.  Kupní smlouva vzniká odesláním objednávky kupují-
cím–spotřebitelem a přijetím objednávky dodavatelem. Veškeré objed-
návky, přijaté prostřednictvím e-shopu  jsou považovány za závazné 
- přijetí objednávky dodavatel neprodleně potvrdí kupujícímu informativ-
ním e-mailem na e-mailovou adresu, zadanou spotřebitelem při regis-
traci. Na vznik kupní smlouvy toto potvrzení nemá vliv  - vznik KS není 
podmíněn doručením tohoto e-mailu. 

Vzniklou smlouvu (včetně dohodnuté ceny) lze měnit nebo rušit pouze 
na základě dohody stran nebo na základě zákonných důvodů.

Uzavřením kupní smlouvy kupující stvrzuje, že se seznámil s těmito ob-
chodními podmínkami, včetně reklamačního řádu, a že s nimi souhlasí. 

Na tyto obchodní podmínky a reklamační řád je kupující dostatečným 
způsobem před vlastním uskutečněním objednávky upozorněn a má 
možnost se s nimi seznámit.

Prodávající si vyhrazuje právo zrušit objednávku nebo její část před 
uzavřením kupní smlouvy na základě dohody s kupujícím, v těchto pří-
padech: zboží se již nevyrábí nebo nedodává nebo se výrazným způso-
bem změnila cena dodavatele zboží. 

3. Rozpor s kupní smlouvou
Pokud se podle § 616 občanského zákoníku projeví v prvních 6 měsí-
cích od převzetí zboží vada, považuje se za vadu, která existovala již v 
době převzetí věci, pokud se neprokáže opak či to neodporuje povaze 
věci. V případě, že věc při převzetí kupujícím není ve shodě s kupní 
smlouvou (tzv. rozpor s kupní smlouvou), má kupující právo na to, aby 
prodávající bezplatně a bez zbytečného odkladu věc uvedl do stavu 
odpovídajícího kupní smlouvě, a to podle požadavku kupujícího buď 
výměnou věci, nebo její opravou; není-li takový postup možný, může 
kupující požadovat přiměřenou slevu z ceny věci nebo od smlouvy od-
stoupit. To neplatí, pokud kupující před převzetím věci o rozporu s kupní 
smlouvou věděl nebo rozpor s kupní smlouvou sám způsobil. 

4. Právo Spotřebitele odstoupit od smlouvy
Pokud je kupní smlouva uzavřena pomocí prostředků komunikace na 
dálku (v internetovém obchodě), má spotřebitel v souladu s § 53 odst. 7 
občanského zákoníku právo odstoupit od smlouvy do 14 dní od převzetí 
zboží. V takovém případě spotřebitel kontaktuje prodávajícího a nejlépe 

písemně uvede, že odstupuje od smlouvy s uvedením čísla objednávky, 
data nákupu a čísla účtu pro vrácení peněz. Peníze je možné vrátit též 
po předchozí dohodě v hotovosti v sídle společnosti. Odstoupení od 
smlouvy musí být doručeno nejpozději poslední den 14 denní lhůty.

Spotřebitel v případě využití práva na odstoupení od smlouvy do 14 
dní od převzetí plnění, musí dodavateli vydat vše, co na základě kupní 
smlouvy získal. Pokud to již není dobře možné (např. v mezidobí bylo 
Zboží zničeno nebo spotřebováno), musí spotřebitel poskytnout peně-
žitou náhradu jako protihodnotu toho, co již nemůže být vydáno. Pokud 
je vrácené Zboží poškozeno jen částečně, může prodávající uplatnit na 
spotřebiteli právo na náhradu škody a započíst svůj nárok na vrácenou 
kupní cenu. Prodávající je v takovém případě povinen vzniklou škodu 
prokázat. Prodávající spotřebiteli v takovém případě vrací jen takto sní-
ženou kupní cenu.

Na kupní cenu, která má být kupujícímu vrácena, může prodávající 
navíc započíst své skutečně vynaložené náklady spojené s vrácením 
Zboží (náklady na přepravu apod.).

Právo na odstoupení od smlouvy spotřebitel nemá v případě spotřebi-
telských smluv:

- na dodávku zboží nebo služeb, jejichž cena závisí na výchylkách fi-
nančního trhu či kurzů měn a  nezávisle na vůli prodávajícího,

- na dodávku Zboží upraveného podle přání Kupujícího nebo pro jeho 
osobu (zákaznické úpravy) 

 

5. Záruka - odpovědnost za vady zboží
Při prodeji spotřebního zboží je zákonná záruční doba 24 měsíců, 
může však být prohlášením v záručním listě stanovená delší. Pokud 
je poskytována delší než zákonná záruka, prodávající určí podmínky a 
rozsah prodloužení záruky formou prohlášení v záručním listě. Záruka 
se nevztahuje na běžné opotřebení věci (nebo jejích dílů) způsobené 
používáním. Kratší životnost výrobku nelze tedy považovat za vadu a 
nejde ani reklamovat. Na žádost spotřebitele je prodávající povinen po-
skytnout záruku písemnou formou (záruční list).

Kupující je před prvním použitím povinen prostudovat záruční podmínky 
včetně českého návodu na obsluhu a následně se těmito informacemi 
důsledně řídit, v opačném případě se vystavuje nebezpečí, že svým ne-
správným užíváním věc poškodí a nebude moci vzniklou vadu uplatnit 
v rámci svého práva plynoucího z odpovědnosti za vadu. Záruční doba 
začíná běžet převzetím věci kupujícím. Dojde-li k výměně věci nebo její 
součásti, počíná běžet nová záruka v délce 24 měsíců.

Spotřebitel při uplatnění záruky:

-jde-li o vadu odstranitelnou má právo na bezplatné, řádné a včasné 
odstranění vady, právo na výměnu vadného zboží nebo vadné součásti, 
není-li to vzhledem k povaze vady neúměrné, a není-li takový postup 
možný, právo na přiměřenou slevu z kupní ceny nebo odstoupit od kup-
ní smlouvy

-jde-li o vadu neodstranitelnou bránící řádnému užívání zboží má právo 
na výměnu vadného zboží nebo odstoupit od kupní smlouvy

-jde-li o vady odstranitelné vyskytující se ve větším počtu nebo opako-
vaně a bránící řádnému užívání zboží má právo na výměnu vadného 
zboží nebo odstoupit od kupní smlouvy

-jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepožaduje-li výměnu věci má právo 
na přiměřenou slevu z kupní ceny nebo odstoupit od kupní smlouvy

Záruční doba pro všechny kupující, kteří nejsou spotřebiteli, není sta-
novena Občanským zákoníkem a stanovuje ji konkrétní dovozce či vý-
robce.

6. Reklamace - uplatnění odpovědnosti za vady
Reklamace uplatňuje kupující na adrese provozovny prodávajícího: 

Jágr Team s.r.o., Vršovická 82, 100 00 Praha 10 

Současně s reklamovaným zbožím a popisem závady je nutné předložit 
i příslušný doklad o jeho nákupu (paragon, fakturu). 

Veškeré reklamace budou vyřízeny v souladu s právním řádem platným 
v ČR - v případě, že kupujícím je spotřebitel, řídí se příslušnými usta-



noveními občanského zákoníku a zákonem na ochranu spotřebitele. 
V případě zjištění neodstranitelné vady zboží (na základě písemného 
posouzení autorizovaného servisního střediska, pokud si to vyžaduje 
povaha výrobku) bude dle požadavku kupujícího toto zboží vyměněno 
za stejný kus, nebo vrácena již zaplacená částka zpět.

Poskytnutá záruka se vztahuje pouze na výrobní vady. Prodávající 
nepřebírá odpovědnost za vady vyplývající z běžného opotřebování 
výrobků, za vady vzniklé neodborným používáním výrobků a chybnou 
manipulací s nimi, ani za škody způsobené vnějšími událostmi (tzv.vyšší 
moc). Na tyto vady se poskytnutá záruka nevztahuje. 

O reklamaci prodávající rozhodne ihned, ve složitých případech do 3 
pracovních dnů. Do této lhůty se nezapočítává doba přiměřená podle 
druhu výrobku či služby potřebná k odbornému posouzení vady. 

Reklamace bude vyřízena bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30ti 
kalendářních dnů ode dne uplatnění reklamace, pokud se prodávají-
cí s kupujícím nedohodne jinak. Po uplynutí této lhůty má spotřebitel 
stejná práva, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Práva z 
odpovědnosti za vady se uplatňují u prodávajícího, u kterého byla věc 
zakoupena.

Prodávající vydá spotřebiteli písemné potvrzení o tom, kdy spotřebitel 
uplatnil reklamaci, co je jejím obsahem a jaký způsob jejího vyřízení 
požaduje. Dále prodávající vydá spotřebiteli potvrzení o datu a způsobu 
vyřízení reklamace, včetně potvrzení o provedení opravy a době jejího 
trvání. Pro případ zamítnuté reklamace prodávající spotřebiteli vydá pí-
semné odůvodnění tohoto zamítnutí.

Práva z odpovědnosti za vady se uplatňují u prodávajícího, u kterého 
věc byla koupena. Je-li však v záručním listě uveden jiný podnikatel 
určený k opravě, který je v místě prodávajícího nebo v místě pro kupují-
cího bližším, uplatní kupující právo na opravu u podnikatele určeného k 
provedení záruční opravy.

Na zboží se vztahuje záruka podle záručních podmínek a lhůt uvede-
ných v záručním listu. Seznam servisních středisek je uveden v záruč-
ním listu nebo na samostatné příloze u záručního listu.

V případě oprávněné reklamace má zákazník právo na náhradu svých 
nákladů spojených s vyřízením reklamace, zejména poštovného, v nut-
né výši.

V případě odstoupení od smlouvy z důvodu vady věci má spotřebitel 
také právo na úhradu nákladů k tomuto odstoupení.

V případě neoprávněné reklamace nemá spotřebitel nárok na náhradu 
svých nákladů spojených s vyřízením reklamace a současně ani prodej-
ce nemá nárok na náhradu nákladů, které vznikly na jeho straně (pokud 
se ze strany spotřebitele nejednalo např. o opakovanou bezdůvodnou 
reklamaci, u které se již dá dovozovat, že se z jeho strany jednalo o 
zneužití práv).

7. Ochrana osobních údajů
Informace o zákaznících jsou uchovávány v souladu s platnými záko-
ny České republiky, zejména se zákonem o ochraně osobních údajů č. 
101/2000 Sb. ve znění pozdějších dodatků a předpisů. Kupující uzavře-
ním smlouvy souhlasí se zpracováním a shromažďováním svých osob-
ních údajů v databázi prodávajícího po úspěšném splnění smlouvy a to 
až do doby jeho písemného vyjádření nesouhlasu s tímto zpracováním.

Kupující má právo přístupu ke svým osobním údajům, právo na jejich 
opravu včetně dalších zákonných práv k těmto údajům. Osobní údaje 
je možno na základě písemné žádosti zákazníka odstranit z databáze.

 Osobní údaje zákazníků jsou plně zabezpečeny proti zneužití. Osobní 
údaje zákazníků dodavatel nepředává žádné další osobě. Výjimku před-
stavují externí dopravci, kterým jsou osobní údaje zákazníků předávány 
v minimálním rozsahu, který je nutný pro doručení zboží.

Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavření provozovatelem archivo-
vány, a to ve formě elektronické a jsou přístupné pouze provozovateli 
obchodu.

8. Zasílání nevyžádaných obchodních sdělení
Registrací v internetovém e-shopu společnosti JágrTeam vyjadřuje ku-
pující  souhlas s využitím své e-mailové adresy pro zasílání obchodních 
sdělení prodávajícího tak, jak jej definuje zákon č. 480/2004 Sb., o ně-
kterých službách informační společnosti.  Jedná se zejména o reklam-
ní sdělení, informace o nových produktech, soutěžích, akcích a další 
sdělení pro účely přímého marketingu výrobků či služeb prodávajícího. 

Tento souhlas je možné kdykoliv odvolat prostřednictvím k tomu vyhra-
zeného odkazu v e-mailové zprávě (tzv. opt-out volby) nebo odesláním 
e-mailu na adresu office@jagrteam.cz. 

9. Závěrečná ustanovení
Tyto obchodní podmínky platí ve znění uvedeném na internetových 
stránkách prodávajícího, v den uzavření kupní smlouvy. Objednávka 
spotřebitele je po svém potvrzením jako uzavřená smlouva mezi ku-
pujícím a prodávajícím archivována za účelem jejího splnění a další 
evidence a její stav je přístupný kupujícímu. Smlouvu lze uzavřít v čes-
kém jazyce, případně i v jiných jazycích, pokud to nebude důvodem 
nemožnosti jejího uzavření. Nákupem zákazník souhlasí se zasíláním 
obchodních sdělení.

Tyto obchodní podmínky spotřebiteli umožňují jejich archivaci a re-
produkci. Momentem uzavření kupní smlouvy kupující přijímá veške-
rá ustanovení obchodních podmínek ve znění platném v den odeslání 
objednávky včetně ceny objednaného zboží uvedenou v potvrzené ob-
jednávce, nebylo-li v konkrétním případě prokazatelně dohodnuto jinak.

Tyto podmínky nabývají účinnosti dne 1.9.2010

V Praze, 1.9.2010

Václav Bartoš

Výkonný ředitel společnosti JágrTeam s.r.o.


